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Control uman, utilizare etica si decizii asistate

Supraveghere efectiva, automation bias, responsabilitate si drepturile persoanelor
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Obiectivele lectiei

Diferentierea deciziilor asistate de deciziile exclusiv automatizate.
Recunoasterea automation bias si a controlului formal.

Stabilirea nivelului de supraveghere in functie de risc.
Aplicarea principiilor de echitate, proportionalitate, transparenta si contestabilitate.

Definirea rolurilor, autoritatii, override-ului si opririi sistemului.
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Control uman real

Competenta Autoritate Timp si dovezi Trasabilitate

Persoana intelege capacitatile si Poate respinge, modifica sau opri Are timp de verificare si acces la Decizia si rationamentul sunt
limitele. rezultatul. surse. documentate.
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Niveluri de automatizare

Nivel
Asistenta Propune text sau optiuni Selecteaza si verifica
Recomandare Analizeaza si sugereaza Evalueaza si aproba
Executie supravegheata Executa pasi definiti Monitorizeaza si opreste

Decizie automatizata Produce decizia Rol limitat sau ulterior
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Supravegherea umana in Al Act

intelege Monitorizeaza Interpreteaza
Capacitati, limite si context. Anomalii, erori si performanta. Outputul si instrumentele
explicative.

Al Act, art. 14

Override

Ignora, inverseaza sau modifica.

Opreste

Intervine si intrerupe n siguranta.
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Al Act si GDPR

Al Act GDPR
Pentru sistemele high-risk: supraveghere efectiva, persoane Articolul 22 protejeaza persoanele fata de decizii exclusiv automatizate
competente, monitorizare, loguri, informarea angajatilor si masuri cu efect juridic sau impact semnificativ si cere garantii, inclusiv

organizationale. interventie umana.
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Automation bias

Semnal Risc Reducere

Scorul sau recomandarea Al este acceptata Dovezile contrare sunt ignorate, iar controlul Justificare proprie, limite vizibile, dubla verificare,
aproape automat. devine formal. override.
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Principii etice

Control practic

Echitate Testezi efectele asupra persoanelor si grupurilor
Proportionalitate Al este necesara si adecvata scopului
Transparenta Rolul Al este explicat cand este necesar
Contestabilitate Exista explicatie, corectare si interventie
Responsabilitate Rolurile si deciziile sunt documentate

Demnitate Fara manipulare sau supraveghere disproportionata
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Practici interzise relevante

Emotii la locul de munca Manipulare Social scoring
Inferarea emotiilor este interzisa, cu exceptiile Nu folosim tehnici care afecteaza capacitatea unei Nu clasificam persoane pentru tratament
medicale sau de siguranta prevazute. persoane de a decide informat. nefavorabil nejustificat.

Al Act, art. 5
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Decizii asistate pe departamente

Control
HR Screening si evaluare Criterii, specialist, contestare
Financiar Scoring si frauda Date, explicatie, dubla verificare
Clienti Prioritizare si raspunsuri Canal uman si revizie
Securitate Alerte si incidente Analiza de specialitate

Management Previziuni Ipoteze, scenarii si decizie asumata
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Rolurile controlului uman

Operator Evaluator Aprobator Owner Control

Foloseste si observa anomalii. Analizeaza outputul si dovezile. la decizia finala. Defineste scopul si pragurile. IT, DPO, juridic si conformitate.
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Cand se opreste utilizarea

Rezultate neasteptate sau inconsistent repetate.

Date necorespunzatoare sau schimbarea scopului.

Risc pentru drepturi, sanatate, siguranta sau reputatie.

Lipsa persoanelor competente pentru control.

Incident, plangere, discriminare sau imposibilitatea explicarii rezultatului.
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Principiul lectiei

Omul nu este o semnatura formala peste rezultatul Al. Controlul uman inseamna sa intelegi, sa verifici,
sa decizi, sa documentezi si sa opresti.
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